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^ 電子マニュアル「パソコンで見るマニュアル J つ厚 方 

困ったときには、まず、「パソコンで見るマニュアル」の「困ったときは」を確認してみましよう。 

パソコンの画面で見る電子マニュアルには、困ったとさのために 「Q&A 集」や「便利な使いかた」などび紹介されています。 

〇起動方法 

デスクトップ上の^をダブルクリック ーのパソ ] ンで見るマ ニ ュァル タブをクリック ー"ソ授貞5 ボタンをクリックする 

オープニングタイトルび表示されたあと、「パソコンで見るマニュアル」画面び表示されます。 


クリック 




使っていて動作がおかしい 
と感じたとさの対処法を 
紹介しています。 


I 巧索 J 


このマニュアルの巧いか; 



〇送った先から、メールが文字化けしていると言われた 


メールの形式が HTML 形式;にむっている可能性があります。 

メールソフトによっては HTML 形すに対応してし、なし、ため、受取人がその；>^ールを読めなし、場合があり 
ます。このような場合には、テキストお式でオールを送信する必要があります。巧の手)I慎で設定をテキ 
スト巧领:に変更して送信し直してくだみ、。 


〇 メ ニ ューバーの[ツール]一[オプション]ぞクリックする 
[オプション]画面が表示されます。 

[送信]タブで[メール送信のおす]の[テキスト形す]をチェックする 
[OKI ポタンを之ソジ クする 


便利な使いかたと 
知っておくと良いことを 
紹介しています。 


I 巧索 J 


ィンターネット 
メール 
ネットワーク 
ファイル/フォル女" 

画面/表示 

システム/いード’ディスク 
ち源柳る/スリづ/か止がお 
.ド/日本語入力 


このマニュアルの巧い3 


量图 


、かた 1 


〇ホームページ上の宙復がま示されない（設定の租誘） 


ニーボード 
/る国語パ 


认力 
タッチバッド/巧ス 


DVD/CD まなみと読&み 
バソコン本 f ホの巧り坂い 


A 回答•が化モま 

ホームページを問し、ても画像がま示されなし、場合、が下の手順を行し、設をを変更してくださし、。 


手•の括作 手) i 

Internet Exploi 

では、まだ函巧 I; 

ミ ： dyrabodccom 


Explore ぶ起動し、閱貴したいホームページをま示させます • 
はをおされません。 


39 な:か 

し 、' \itj http://www.dvnaboo -j^tfxjfth 
40 WS . : dynabook.com... I — 王 A • 
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o キーワードか s 探ず 

「パソコンで見るマニュアル」には、キーワードを入力して、説明ページを検索する機能びあります。 

わからない言葉や機能びでてさたら、画面上部の[キーワード検索]欄に調べたいキーワードを入力してみましょう。 



[キーワード検索]を使うには 

探したい項目のキーワードを入力して[検索]ボタンを 
ク U ックすると、「パソコンで見るマニュアル」内から 
ページを検索します。 

例えば、「タッチパッド」に関する内容を探したい場合 


•① キーワードを入力 


仁ーワード巧索 


〔をッ か S ッド 


[ f^l 


③ク IJ ック 


な烟姆見さぶ封巧ル 


TOHBgfi 

iggii? if^i 


キーワード巧索をッチバッド 



お索をま 

々ッ千バッドの i 描 。むコンの設定） 
(バソコンの設定） 
旌本ぞをIまう） 



■タッチパッドで操作する 


電源を入れての^ぉ備を起動する^；、ィむコンのディスブレイに b がま示 E 
矢巧を r ボイン々 J とし、い、巧作の閑始イ立置を示してし、ます。この怖インタ」 
) くソコン《巧作してし、きます。 


失白](ボイ、ノ勺)#れか寸（る未ホぞ I お） _ 


③表示された検索結果から見たい項目をク IJ ック • 


■—④ 説明び表示されます。 


〇パソコンの操作を知りたい 

パソコンの操作を知りたいときには、目的に合わせて、「パソコンで見るマニュアル」の各カテゴ U を確認してみましよう。 


r -^ 


次の内容について説明しています。 

次の内容について説明しています。 


•インターネットに接続する 

-タッチパッドやマウスで操作する 


-インターネットを安全に使ラ 

-夕書を作成する 



- Web ぺージを楽しむ 

-夕字を入力する 



* メールを使ラ 

•ファイルやフォルダの操作など 

^ - ^ 



•ネットワークに接続するなど 

S - ^ 


バソコンの基本操作 


か nabook ををうための基本のな巧作を招介してしほよ! 


ザ 


はじめてガイド 



インターネット 
良乂ール 


バソコンを使いこなす 


ちれてきたら、し巧い5ましを51音まを巧いたん DVDfilJII をした y ••‘ 
バソコンのおちを自巧にあわだてを巧することモできるよ！ 
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rs 如章かな？ j と思った s 
不調の原因を自己診断するには 


インターネットに接続して「トラブル事例 J を見てみよう /厚方 

インターネットに接続する方法については、『準備しよう』や「パソコンで見るマニュアル」を参照してください。 

〇 r あなたの dynabook.comj を見る 

「あなたの dynab 日日 k . com 」 では、ご利用のパソコンの 

-よくあるご質問 FAQ 

-デバイスドライバや修正モジュールのダウン□ー ド 
-ウィルス-セキュリティ情報 

などをご覧になれます。 

ご利用のパソコンに関する情報だけび表示されるので、 

目的の情報を簡単に探すことびできます。 

また、ヴポート窓□や修理についてち案内しています。 


■ 操作方法 ^をのが 

①[スタート]ボタン （0) をクリックし、[インターネット]をクリックする 

「Internet Explorer 」 び起動します。 

購入時の状態では、起動して最初に「あなたの clynabook . com 」 び表示されるように設定されています。 

「あなたの dynab 日 ook . com 」 の詳しい使いかたについては、「いろいろな機能を使おう 6 章」をご覧ください。 

ぶーゴメモ [ dvnabook ランチャー]か5 r あなたの dynabook . comj を表示する 

「あなたの dynab 日日 k . com 」 は、ガジェットの [ dynab 日 ok ランチャー]のメニューからも表示できます。 

巧使いの PC の 
サボート i 

細‘ , ‘" 11 证掘 I をク U ックすると、説明の画面び表示されますので、 「 http :// clynabook . fresheye . com / cgi - bin / login . c 卽 
をク U ックしてください。メッセージび表示された場合は、画面に従ってください。 


っ _> サポート巧结 > あなたの dynabo (化 com > 


あなたの dynabook.com 巧 

SuDCO 广て Iniorrr-ation L ： 


の dynabook.com ^ 

m 


m 




機種名： xxxxx 

型番 ： XXKXXXXXX 
OS ： XXKXXXXXXXXXXXXKXX 


■ホ fli しよう ill 


分 


■ミ掉がダガン" 11 アシストシ-卜 


I。たと|||シ_卜I ■カタロブ 2 



よくちるご！！向 FAQ 


—✓ CD-DI/D Tl/ /- 化 バックアブブイ > ブー文ット 



or 自己診断 J してみる 

修理に出す前に、まず、「あなたの clynabook . com 」 の「自己診断」 ( http :// clynabook . com / 
assistpc / selfcheck / index - j . htm ) で確認してみましょつ。 

「パソコンの電源について」「画面表示について」など、カテゴリごとに分かれている Q & A で 
あなたのパソコンび不調になった原因を分析して、診断します。 

■ 操作方法 

① [スタート]ボタン（@)をクリックし、[インターネット]をクリックする 

「Internet Explorer 」 び起動します。 

購入時の状態では、起動して最初に「あなたの dynabook . com 」 び表示されるように設定 
されています。 

② [修理のご相談]にある[自己診断]をクリックする 

「自己診断」の画面び表示されます。 

カテゴ U ごとに分かれているので、パソコンび不調になった原因を探しやすくなつています。 


が g 巧震巧 B I 

i 風インタ-ネット' 


た!ヴ慷理申し込み 


につ f S 招&ファックス 
巧理ホし込み 


j 巧理找お0ご巧巧 I 
I 巧面お口でのご相お I 


自己按巧 


心， 


ぶ 


おかからのご相殺 I 

,!の頭が a book •巧怖; 
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目的にあわせて、マニュアルを見てみよ I 


パソコンび不調で、電子マニュアル「パソコンで見るマニュアル」を確認できない。インターネットに接続して、「あなたの 
clynabook . com 」 の「自己診断」で確認できない。そんなときには、付属のマニュアルで対処方法を確認しましよう。 


〇いろいろな機能を巧おう 


『いろいろな機能を使おう』の「6章パソコンの動作びおかしいときは」を見る 
と、トラブルを解消するまでの流れや、トラブル対処方法、 Q & A 集などび記載 
されています。 

お使いのパソコンを操作していて困ったとさに、確認してみましよう。 

また、「7章お問い合わせされるときは」には、日 S やアプ U ケーシヨンソフトな 
どのお問い合わせ先（ヴポート窓 □) び記載されています。 




〇ま泛 PC サポートのご案内 


TOSHIBA 

Leadina Innovation »> 


本紙をよくお読みのうえ、取扱説明書と共に 大切に保管してぐださい 

ま芝 PC ヴポートのご案内 


XXXXXXXXXXXXXXXX 


XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 


XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 


XXXXXXXXXXXX 


『東芝 PC サポートのご案内』では、パソコンに関するお問い合わせ、パソコンの 
修理やデータの復旧サービスに関するヴポート窓□を紹介しています。 

突然起きる八ードディスクの故障や操作ミスで消えてしまったデータを復旧した 
いとさや、パソコンを修理したいとさなどに、相談窓□やお問い合せ先びわから 
ないときは、この冊子で確認してください。 

お客様登録の方法や訪問サポートなどのサービスメニューち紹介しています。 


XXXXXXXXXXXXXX 


XXXXXXXXXXXXXX 


XXXXXXXXXXXXXX 

XXXXXXXXXXXXX 



XXXXXXXXXXXXXXXX 
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* 本書で使用している画像や画面は、ご利用のモデルにより、実際の表示とは 
異なる場合びあります。 

感齡；。ご"1本書は植物性大豆油インキを使用しております。 
i 心 1 SOYINK L 本書は再生紙を使用しております。 
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トラブルを巧おずるまでの流れ 


Q&A 集 


いろいろな機能を®お5 

パソコンを使いこなそラ 
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